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QUY TRINH
TIEP NHAN VA TU CHOI MAU BENH PHAM XET NGHIEM

1. Muc dich

Quy trinh nay dugc xay dung nham quy dinh rd trinh ty, trach nhiém va
cach thuc tiép nhan hodc tur ChOI mau bénh pham cua ngudi bénh noi trd. Muc
dich nham dam bao rang cac mau bénh pham duogc Iay, bao quan va chuyen giao
dung quy cach, dung dbi tugng; dong thoi phat hien va loai bo kip thoi cac mau
khong dat yeu cau. Qua do6, gop phan dam bao chét lugng, d6 chinh xac va do
tin cay cua két qua xét nghiém.

2. Pham vi ap dung

- Ap dung cho cbng viéc 1ay mau bénh pham va tra két qua d6i véi nguoi
bénh noi tru.

3. Trach nhiém

- Can b dugc phén cong cong viéc cd trach nhiém thuc hién quy trinh nay.

- biéu dudng truong, QLKT cd trach nhiém giam sat chung.

- Lanh dao B9 phan co trach nhiém quan ly chung.

4. Pinh nghia va chir viét tit

4.1. Pinh nghia : Quy trinh tiép nhan va tir choi mau bénh pham la tap
hop cac budc hudng dan cu theé nham ki€m tra, danh gia va xu ly mau bénh
pham duoc gui den khoa xét nghiém. Quy trinh nay bao gom cac thao tac ticp
nhan mau dat yéu cau va tir choi cac mau khong dat tiéu chuan theo céc tiéu chi
chuyén mon da quy dinh, nham dam bao chat lugng va d¢ tin cay cua két qua
xét nghiém.

4.2. Chir viét tat

- XN: Xét nghiém.

- QLKT: quan ly k¥ thuat.

- KTV: Ky thuat vién.

- HIS: Hé thdng thdng tin bénh vién (Hospital Information System).

- LIS: Hé thong thong tin phong xét nghiém (Laboratory Information
System).

- NB: Nguoi bénh.



5. N§i dung thuc hién:
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nhan tir
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Budc 1: Tiép nhan chi dinh xét nghiém, dng bénh pham
trén phan meém HIS.

Buwéc 2: Kiém tra ddng thoi cac thong tin chi dinh xét
nghiém va 6ng bénh pham bao gom: Théng tin bénh
nhan, khoa phong, chan doan 1am sang, chi dinh can 1am
sang, bac si diéu tri.

Buwéc 3: Kiém tra s6 luogng, chat lugng bénh pham gom:
Tiéu chudn chdp nhdn méu
- Pu s6 luong theo quy dinh.

- Bung trong céc ng, hop, lo phu hop véi ting loai xet
nghiém. Dung cu dung mau co nap day kin do Khoa Xét
nghiém cung cap.

- Trén ong/hop/lo dung phai ghi day da rd rang chinh
xé&c: nhan 6ng mau la barcode can c6 day da Ho tén bénh
nhan, ngdy thang nim sinh, ma bénh pham...; loai bénh
pham (vi du: dich ndo tay, mu vét thuong...). Riéng type
dung mau, nudc tieu va phan khdng can ghi tén loai bénh
pham.

- Bén ngoai 6ng (hop ,tuyp) dung phai sach, khdng lam
rach nhan.

- Pam bao chat lugng mau va yéu cau déi véi ting loai
xét nghiém cu the.

- Bénh phvém phai dugce dé trong gia va dung trong hop
van chuyén kin c6 nap day khi chuyén téi Khoa Xét
nghiém.

Buwdc 4: Kiém tra ma barcode chi dinh va trén éng
nghiém céc tiéu chi vé thu tuc hanh chinh va bénh pham
phai chinh xac.

Buwéc 5: Ghi chép vao s giao nhan bénh pham.

Budc 6: Ngay gio hen tra két qua ciia phong xét nghiém
(nhu vai bénh nhan, riéng mau cap cau tra két qua < 1h
véi cac xét nghiém thuong quy)




KTV
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nghiém
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mau

Mau bénh pham c6 thé bi tir chdi ngay khi dugc tiép
nhan hoic sau khi duoc xir Iy va chuyén t6i cac khu vuc
xét nghiém trong khoa néu vi pham mét trong céc tiéu
chi sau:

- Ong dung mau khdng phai do khoa Xét nghiém cung
cap.

- Mau méu bi huyét tan.

- Ong mau khéng pha hop véi chi dinh xét nghiém.

- C6 cyc mau dong hoac diy dong trong dng chdng déng.
- V&i xét nghiém khi mau: cé cuc dong, day dong hoac
c6 bot khi.

- Thé tich lay khong ding theo quy dinh.

- Nap 6ng day khong chat, bénh pham bj ro ri ra ngoai.

- Trén dng khong c6 du cac thong tin quy dinh.

- Khéng c6 gidy chi dinh xét nghiem.

- Trén giay khong ghi day du cac thdng tin yéu cau,
khong c6 chir ky Bac sy chi dinh.

- Thoi gian tri hodn gti mau qua mirc quy dinh.

- Khéng van chuyén bang hop chuyén dung.

Luu y: Truong hop bénh nhi kho 1ay mau hoic xét nghiém “khan”, cé thé

van chap nhan cac mau bénh pham huyét tan hoac thé tich khong du hoac thoi

gian tri hodn giri miu qua mac quy dinh, nhung phai ghi chd trén gidy tra két

qua xét nghig¢m.
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